
Informace o 
zpracování 
osobních údajů 

V Direct nadaci nám velmi záleží na každém z vás, a proto je pro 
nás důležité chránit vaše soukromí.  

V Direct nadaci (dále jen „Nadace“ nebo „my“) nám velmi záleží na každém 
z vás, a proto je pro nás důležité chránit vaše soukromí. Rádi bychom vás 
ujistili, že s vašimi údaji zacházíme s maximální péčí a v souladu se všemi 
povinnostmi, které vyplývají z platných právních předpisů. 

Správce osobních údajů: 

Direct nadace 

IČO: 248 14 008 

Sídlo: U průhonu 1589/13 a, Holešovice, 170 00 Praha 7 

Rádi bychom vás seznámili s tím: 

• jaké údaje zpracováváme a proč, 
• jak údaje zpracováváme a jak je chráníme, 
• jak dlouho je uchováváme, 
• komu údaje můžeme předat, 
• jaká jsou vaše práva v souvislosti s osobními údaji zpracovávanými 

Nadací. 



Jaké údaje zpracováváme? 

Zpracováváme údaje, které získáváme v rámci své činnosti, hlavně při 
poskytování a přijímání darů nebo zveřejňování příspěvků na sociálních 
sítích. Zjednodušeně řečeno se jedná o všechny údaje, které jsou obsaženy 
ve formulářích nebo které jsme získali při vzájemné komunikaci. 

Shromažďujeme a zpracováváme především údaje poskytovatelů 
nadačních příspěvků, žadatelů o nadační příspěvky a příjemců nadačních 
příspěvků, pokud jimi jsou fyzické osoby, anebo zástupců příjemců 
nadačních příspěvků, pokud jimi jsou právnické osoby. 

Nejčastěji budeme zpracovávat následující kategorie údajů: 

Dárce 

• identifikační údaje sloužící k jednoznačné a nezaměnitelné 
identifikaci subjektu údajů, např. jméno, příjmení, titul, rodné číslo, 
datum narození, IČO, DIČ, adresa trvalého pobytu 

• kontaktní údaje, např. telefonní číslo, e-mail, kontaktní adresa 
• číslo bankovního účtu 
• fotografie, videonahrávky 

  

Příjemce daru 

• identifikační údaje sloužící k jednoznačné a nezaměnitelné 
identifikaci subjektu údajů, např. jméno, příjmení, titul, rodné číslo, 
datum narození, adresa trvalého pobytu 

• kontaktní údaje, např. telefonní číslo, e-mail, kontaktní adresa 
• číslo bankovního účtu 
• Váš příběh, informace o sociální situaci a zdravotním stavu 
• fotografie, videonahrávky 

Dobrovolník 



• identifikační údaje sloužící k jednoznačné a nezaměnitelné 
identifikaci subjektu údajů, např. jméno, příjmení, titul, rodné číslo, 
datum narození, adresa trvalého pobytu 

• kontaktní údaje, např. telefonní číslo, e-mail, kontaktní adresa 
• číslo bankovního účtu 
• fotografie, videonahrávky 

Proč údaje zpracováváme? 

Při našich činnostech zpracováváme údaje pro různé účely. V některých 
případech vyplývá potřeba zpracovávat osobní údaje z procesu přijetí 
nebo poskytnutí daru, zákona nebo oprávněných zájmů. Některé typy 
zpracování můžeme provádět pouze na základě vašeho svobodného 
souhlasu. 

Zpracování na základě smlouvy 

Důvodem, proč zpracováváme vaše osobní údaje, je uzavírání darovací 
smlouvy. Jedná se zejména o vytvoření návrhu smlouvy pro její případné 
uzavření, komunikaci, naplňování sjednané smlouvy a poskytnutí 
finančních prostředků. 

Zpracování na základě zákona a právních povinnost 

Dalším důvodem zpracování je plnění našich právních povinností vůči 
regulačním a státním orgánům, které nám ukládají zejména účetní a 
daňové zákony (zákon o účetnictví, zákon o DPH a jiné). Dále jde o 
povinnosti spojené s uchováním a archivací údajů a povinnost součinnosti 
s orgány veřejné moci při výkonu jejich pravomocí podle předpisů. 

Zpracování na základě souhlasu 

V některých případech může být pro zpracování osobních údajů nezbytný 
váš souhlas. Jde zejména o přidávání příspěvků na sociální sítě, kterými 
informujeme o způsobech, jak pomáháme potřebným lidem. 



Také zpracování osobních údajů dobrovolníků z řad skupiny Direct family, 
kteří se chtějí podílet na činnosti Nadace, je založeno na jejich svobodném 
souhlasu. 

Souhlas pro takové zpracování můžete udělit v elektronické či listinné 
podobě a máte právo jej kdykoliv odvolat. 

Zpracování na základě oprávněných zájmů 

Dalším důvodem zpracování osobních údajů je ochrana vašich a našich 
zájmů nebo zájmů dalších osob. 

Do této kategorie spadají následující operace: 

• oznámení trestných činů nebo hrozeb pro veřejnou bezpečnost a 
předání dotčených osobních údajů příslušnému orgánu 

• zajištění bezpečnosti sítě a informací k zabránění neoprávněného 
přístupu k nim, zamezení útokům a škodám 

• interní funkce nezbytné pro naši činnost (audit, controlling, provoz IT, 
administrativa, evidence dokladů pro účetnictví a daně atd.) 

Proti zpracování založenému na oprávněných zájmech je možné podat 
námitku, kterou přezkoumáme, a následně zhodnotíme, zda dané 
zpracování splňuje požadavky předpisů. Více o svých právech naleznete 
dále v tomto dokumentu. 

Informace pro smluvní partnery 

Nejčastěji budeme zpracovávat následující kategorie údajů: 

• identifikační údaje sloužící k jednoznačné a nezaměnitelné 
identifikaci subjektu údajů, např. jméno, příjmení, titul, rodné číslo, 
datum narození, adresa trvalého pobytu 

• kontaktní údaje, např. telefonní číslo, e-mail, kontaktní adresa 
• transakční údaje, např. informace o platbách, bankovní spojení 



Vaše osobní údaje získáváme přímo od Vás, při uzavírání a plnění smlouvy, 
případně je získáváme vlastní činností z veřejně dostupných zdrojů (např. 
obchodní rejstřík, insolvenční rejstřík). 

Získané osobní údaje zpracováváme na základě smlouvy, kterou jsme s 
Vámi uzavřeli nebo její uzavření připravujeme. Dále na základě 
oprávněných zájmů, kdy usilujeme zejména o ochranu, obhajobu a 
vymáhání Vašich a našich práv a zájmů. Pro plnění našich právních 
povinností jsme nuceni zpracovávat některé Vaše osobní údaje, zejména v 
souvislosti s plněním daňových, účetních a administrativních povinností. 
Pro určitý typ zpracování je nutné udělení Vašeho souhlasu. 

Vaše osobní údaje zpracováváme během trvání smluvního vztahu i po jeho 
skončení. Maximální dobou, po kterou údaje uchováváme, je 10 let, jak 
stanoví zákon o DPH a občanský zákoník. Speciální zákony mohou 
stanovovat kratší archivační lhůtu. 

Informace o ochraně a předávání Vašich osobních údajů a Vašich 
právech, uvedené níže v tomto dokumentu, se pro Vás uplatní v plném 
rozsahu. 

  

Jak zpracováváme a chráníme vaše údaje? 

Zpracování osobních údajů probíhá automaticky i manuálně. Maximálně je 
chráníme kontrolními, technickými a bezpečnostními mechanismy před 
neoprávněným přístupem, přenosem i možným zneužitím. 

Přístup k vašim osobním údajům omezujeme pouze na ty zaměstnance 
Nadace, kteří tyto informace potřebují pro účely jejich zpracování naším 
jménem a kteří jsou smluvně zavázáni zachovávat bezpečnost a důvěrnost 
vašich osobních údajů. 

Automatizované individuální rozhodování 



V rámci naší činnosti nedochází k automatizovanému individuálnímu 
rozhodování ani profilování. 

Komu mohou být vaše osobní údaje poskytnuty? 

Vaše osobní údaje mohou být v souladu s našimi právy zpřístupněny třetím 
stranám, u kterých jsme se ujistili, že budou dodržovat minimálně stejnou 
úroveň ochrany osobních údajů, jakou zajišťujeme v Nadaci. 

Vaše osobním údaje poskytujeme ověřeným zpracovatelům, s kterými 
máme uzavřenou písemnou smlouvu. Jedná se pouze o zpracovatele z 
České republiky nebo bezpečných zemí. Všichni jsou vázáni povinností 
mlčenlivosti a nesmí využít poskytnuté údaje k jiným účelům, než je 
uvedeno ve zpracovatelské smlouvě. Podrobnosti o našich zpracovatelích 
vám poskytneme na vyžádání. 

Dále mohou být osobní údaje předány subjektům, u kterých nám 
poskytnutí údajů ukládá zákon např. soudům, orgánům činným v trestním 
řízení, správci daně a dalším. 

Vaše práva týkající se zpracování osobních údajů 

Právo na informace 

Máte právo obdržet informace před zpracováním i během zpracování na 
vaši žádost. Na žádost vám sdělíme, zda vaše osobní údaje zpracováváme, 
a dále, pokud o to požádáte, informace o účelech, kategoriích údajů, 
příjemcích (kategoriích), době uchování (kritériích), vašich právech včetně 
možnosti se obrátit na dozorový úřad. 

Právo na přístup 

Kromě informací o zpracování máte právo na kopii údajů, které jsou o vás 
zpracovávány. 



Právo na opravu 

Správce by měl zpracovávat přesné údaje, při zjištění nesprávnosti údajů 
máte právo na opravu. 

  

Právo na výmaz („být zapomenut“) 

Máte právo na vymazání svých údajů, ale jen tehdy, pokud netrvá jiný 
právem uznaný důvod pro zpracování, který správce může použít. 

Portabilita 

Máte právo obdržet zpracovávané údaje, které se zpracovávají na základě 
souhlasu nebo na základě uzavření nebo plnění smlouvy a které jste sami 
poskytli nebo které přímo vyplývají z vaší činnosti, ve strojově čitelném 
formátu. Platí jen pro automatizovaně zpracovávané údaje. 

Právo vznést námitku 

Platí pro případy zpracování z důvodu veřejného zájmu. Máte právo vznést 
proti takovému zpracování námitku a správce má povinnost takové 
zpracování posoudit z hlediska splnění všech pravidel podle předpisů. 

Právo na odvolání souhlasu 

V případě zpracování založeného na vašem souhlasu můžete souhlas 
kdykoli odvolat na emailu nadace@direct.cz nebo telefonicky na čísle +420 
771 253 568.   

Právo na omezení 

Máte právo na omezení zpracování svých údajů, pokud 

mailto:nadace@direct.cz


• popíráte přesnost údajů, a to do doby, než správce přesnost ověří, 
• údaje nejsou potřeba pro účely zpracování, avšak požadujete jejich 

zpracování pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků, 
• jste vznesli námitku proti zpracování, dokud nebude ověřeno, zda 

oprávněné důvody správce převažují nad vašimi oprávněnými 
zájmy, 

• zpracování údajů bylo protiprávní a požadujete namísto výmazu 
údajů jen omezení jejich zpracování. 

Právo obrátit se na dohled, soud 

Můžete se obrátit na dohledový úřad (Úřad na ochranu osobních údajů – 
www.uoou.cz) nebo soud. 

Jak dlouho osobní údaje uchováváme? 

Vaše osobní údaje uchováváme v nezbytném rozsahu po celou dobu 
trvání důvodu pro jejich zpracování. V případě uzavření darovací smlouvy 
uchováme osobní údaje jen po dobu trvání smluvního vztahu a následně 4 
roky po jeho ukončení. U smluvních vztahů musíme uchovávat daňové 
doklady a evidenci s podrobnými údaji, vztahující se k poskytnutým 
vybraným službám, 10 let od konce zdaňovacího období, ve kterém se 
plnění uskutečnilo. 

Pokud zpracováváme osobní údaje na základě vašeho souhlasu, 
uchováváme je po tu dobu, na kterou nám byl udělen souhlas nebo do 
doby, než svůj souhlas odvoláte. 

Co když se něco změní? 

Tuto informaci budeme pravidelně aktualizovat. Pokud by došlo k zásadní 
změně zpracování osobních údajů, budeme vás o tom přímo informovat. 

Tento dokument je účinný od 1. 10. 2022. 
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